Regulamin zakupdéw (obowigzujgcy od 2019-03-29)

§1. Informacje ogélne

1.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.fipro.pl, jest prowadzony przez Fipro Rafat Filonowicz z
siedziba przy ul. Zytniej 63 w Warszawie, wpisang do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta m.st Warszawy, pod numerem 377599, ktérej nadano numer NIP: 526-103-76-77, numer REGON:
011238463 i zwana jest dalej "SPRZEDAWCA".
SPRZEDAWCA udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku na urzadzeniu KLIENTA.
SPRZEDAWCA podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone www.fipro.pl
ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami z uwzglednieniem jego
intereséw.
Zamawiajgcy w sklepie internetowym www.fipro.pl zwany ,KLIENTEM” powinien zapoznad sie z trescig
niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na stronie www.fipro.pl lub sktadania zamdwienia KLIENT zostanie
poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem udostepnionej
funkcjonalnosci tzw. check — box.
Sposoby porozumiewania sie ze KLIENTA ze SPRZEDAWCA :

1. Pod numerem telefonu 22 631 17 82 od poniedziatku do pigtku w godzinach 10-18

2. Pod adres e-mail sklep@fipro.pl od poniedziatku do pigtku w godzinach 10-18
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

§2. Realizacja zamowien, formy platnosci i dostawy

1.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet poprzez witryne www.fipro.pl, na ktdrej
mozna sktada¢ zamdwienia. Przedmiot zaméwienia zwany jest tez dalej PRODUKTEM. Katalog PRODUKTOW
znajduje sie na stronie www.fipro.pl i obejmuje sprzet komputerowy w tym sprzet sieciowy, kamery IP,
serwery NAS, licencje na oprogramowanie itp..
Klient sktada zamdwienie poprzez interaktywny formularz dostepny w www.fipro.pl. Zaméwienie okresla m.in.
jakie towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamoéwi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji.
Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta informacje o
potwierdzeniu ztozenia zamdwienia. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest ona
jedynie informacjg, ze Sprzedawca zamdwienie otrzymat.
Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamdwienie moze zostac przyjete do realizacji i w razie potrzeby wysyta
odpowiedni komunikat (np. odmowa przyjecia zamoéwienia do realizacji).
Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamowienie Klienta, przesyta mu niezwtocznie oswiadczenie o przyjeciu
zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez Klienta pomiedzy stronami zostaje
zawarta Umowa sprzedazy na odlegtosé.
KLIENT otrzymuje potwierdzenie wystania zamdwienia z magazynu SPRZEDAWCY na wybrany przez KLIENTA
adres e-mail.
KLIENT moze réwniez otrzymaé od SPRZEDAWCY zawiadomienie o wysytce wraz z dodatkowymi danymi do
odbioru zaméwienia, np. kodem odbioru za pomocg e-maila lub SMSa.
Celem ustalania i przekazywania KLIENTOWI tych dodatkowych danych jest zapewnienie, aby PRODUKT zostat
wydany wtasciwej osobie.
Klient ma do wyboru rézne formy dostawy wskazane na stronie www.fipro.pl w zaleznosci od rodzaju
produktu, jego wagi i rozmiaréw :

1. Odbidr osobisty w biurze handlowym na ul. Zytniej 63 w Warszawie w godzinach 10-18 od
poniedziatku do pigtku
Przesytke kurierskg firmg DPD
Przesytke kurierskg firmg Inpost
Przesytke kurierskg firmg UPS
5. Paczkomat Inpost

PwnN

10. Klient posiada mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci :

1. Przelew
2. Pobranie
3. Gotowka

4, Ptatnosc¢ online
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

5. Ptatnos¢ kartg (Visa, Mastercard)
Dostawa PRODUKTOW jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie na adres wskazany
przez KLIENTA w trakcie sktadania Zamodwienia.
Dostawa PRODUKTOW odbywa sie w sposéb wybrany przez KLIENTA w zamdwieniu, a jej koszty sg okreslone
w cenniku dostepnym na stronach WYSYtKA i PLATNOSC. Dostawa zaméwionych PRODUKTOW nastepuije za
posrednictwem podmiotu zawodowo trudnigcego sie doreczaniem przesytek. Zamdwiony towar mozna
réwniez odebra¢ osobiscie w biurze handlowym na ul. Zytniej 63 w Warszawie w godzinach 10-18 od
poniedziatku do pigtku.
Formy ptatnosci oraz sposob ich dokonania sg zalezne od wybranego przez KLIENTA sposobu odbioru
zamoéwienia. KLIENT moze dokonad zaptaty z gory (przedptata) lub przy odbiorze (za pobraniem). Szczegétowe
dane dostepne s3 tutaj: WYSYLKA i PLATNOSC. Pfatnosci za zaméwienie mozna dokonaé przy odbiorze lub
przelewem bankowym lub za posrednictwem innych funkcjonalnosci udostepnianych na stronie www.fipro.pl.
Do kazdego zamdwienia jest wystawiany paragon fiskalny i karta gwarancyjna na produkt lub informacja jak
skorzystaé z gwarancji producenta lub faktura VAT, ktére sg doreczane KLIENTOW!I razem z PRODUKTEM.
Organizowana przez SPRZEDAWCE na stronie www.fipro.pl sprzedaz promocyjna obejmuje ograniczong ilos¢
PRODUKTOW i trwa przez okreslony czas. W zwigzku z tym zamdéwienia na PRODUKTY w promociji s3
realizowane wedtug kolejnosci wptywania zamdwien do momentu wyczerpania sie zapasu lub zakonczenia
promocji.
Niektére produkty na sklepie www.fipro.pl mogg miec zerowy koszt na wybrany rodzaj wysytki PRODUKTU w
ramach promocji sprzedazy.
Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 556 oraz
5561 -5565 Kodeksu Cywilnego.

§3. Modyfikacje w zamowieniu

1.

Po ostatecznym zatwierdzeniu ztozenia zamdwienia przez KLIENTA, KLIENT jest uprawniony do samodzielnej
modyfikacji zamdwienia w zakresie jaki dopuszczajg funkcjonalnosci strony www.fipro.pl. Jezeli funkcjonalnosé
sklepu nie pozwala na okre$long modyfikacje zamdwienia, KLIENT ma mozliwo$¢ zmiany ZAMOWIENIA
telefonicznie dzwonigc pod numer 22 631-17-82 w godzinach od 10-18 od poniedziatku do pigtku lub wysytajac

maila na adres sklep@fipro.pl.

§4. Ceny

1.

w

Ceny PRODUKTOW sg podawane w polskich ztotych i sg cenami brutto. Ceny zamieszczone przy oferowanych
PRODUKTACH nie zawierajg informacji na temat kosztow przesyiki i kosztéw zwigzanych z wyborem sposobu
ptatnosci, poniewaz informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia jest prezentowana w sposéb
WYRAZNY | JEDNOZNACZNY po wybraniu przez KLIENTA formy dostawy i pfatnosci. Przed zatwierdzeniem
zamoéwienia KLIENT moze samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy na stronach WYSY£KA i PLATNOSC.

Ceny PRODUKTOW zawieraja rabat dla ptatnosci gotéwka lub przelewem na konto.

SPRZEDAWCA nie stosuje domysInych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

Ceny PRODUKTOW podane w sklepie internetowym www.fipro.pl s3 wazne w ofercie internetowej i jak i w
sprzedazy bezpoéredniej w biurze handlowym firmy mieszgcym sie na ul. Zytniej 63 w Warszawie czynnym od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10-18.

§5. Termin realizacji zamowien

Podstawowy termin wysytki zakupionych PRODUKTOW wynosi od jednego do 30 dni roboczych tj. dni od
poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni Swigtecznych, liczonych od daty ztozenia zamdwienia.

Szczegétowa informacja o dostepnosci i terminie wysytki znajduje sie w karcie PRODUKTU, zas$ termin dostawy
uzalezniony od wybranego sposobu podany jest na stronie CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA.

Ze wzgleddw logistycznych, zamdwienie ztozone do godziny 13.00 dnia roboczego traktowane jest jako ztozone
w danym dniu. W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinie 13.00 albo w sobote, niedziele lub dzien
Swigteczny, zamowienie jest rejestrowane jako ztozone najblizszego nastepnego dnia roboczego.

§6. Odstapienie od umowy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej odstgpic¢ bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz.
827), KLIENT ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpic¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Jezeli jednak KLIENT wybrat sposéb dostarczenia PRODUKTU inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do
zwrotu KLIENTOW!I poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia PRODUKTU w posiadanie przez KLIENTA
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. KLIENT moze
skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy [wzor jest ponizej tresci regulaminu] lub do pobrania w
wersji PDF. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku, gdy KLIENT dokonywat ptatnosci gotdowka, sugerowane jest aby w tresci oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy podac rachunek bankowy, na ktdry zostang zwrdcone srodki.

Odstgpienie od umowy moze dotyczyé wszystkich PRODUKTOW objetych zaméwieniem albo ich czesci.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

SPRZEDAWCA zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
wysytajgc skan oswiadczenia na adres e-mail: sklep@fipro.pl Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢
réwniez wystane tradycyjna drogg pocztowa na adres: Fipro Rafat Filonowicz ul. Zytnia 63 01-179 Warszawa z
sugerowanym dopiskiem ,,odstgpienie od umowy”. SPRZEDAWCA za posrednictwem korespondencji e-mail
niezwtocznie przesyta KLIENTOWI potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawarta.
SPRZEDAWCA niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia KLIENTA o
odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca KLIENTOW!I wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy do KLIENTA. SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od KLIENTA do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez KLIENTA dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

KLIENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy tj. koszty
opakowania, zabezpieczenia i nadania.

SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt KLIENT. W
przypadku, gdy KLIENT za PRODUKT dokonat zaptaty przy odbiorze, powinien wyrazi¢ zgode na zwrot Srodkéw
w razie odstgpienia od umowy na rachunek bankowy podany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
KLIENT ma obowigzek zwrdcié przesytkg PRODUKT SPRZEDAWCY lub dostarczy¢ go do biura SPRZEDAWCY,
przy ul. Zytniej 63, 01-179 Warszawa, niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

KLIENT ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci PRODUKTU bedace wynikiem korzystania z niej w
sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania PRODUKTU.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

1. swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapié przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

3. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

5. umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;
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7. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

8. umowy, w ktdérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Towarow;

9. umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

10. umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

11. swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

12. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§7. Procedura reklamacyjna

1. SPRZEDAWCA przestrzega obowigzku dostarczania PRODUKTOW bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z
tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w
Kodeksie Cywilnym.

4. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

1. odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytgczona (art. 558 i n Kodeksu
Cywilnego);

2. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie szkode rzeczywistg;

3. odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zamodwienia;

4. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym dostawcéw poczty, ustug
internetowych itp.

5. Produkty posiadajg gwarancje producenta lub SPRZEDAWCY, obowigzujgcg na terenie Polski. Czas udzielenia
gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach www.fipro.pl. Szczegétowe warunki realizacji
gwarancji s okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta, dostarczanym wraz z PRODUKTEM
KLIENTOWI. Wiekszo$¢ produktow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty
serwisowe producentéw. Doktadne adresy punktow serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych
dotgczanych do produktow oraz na stronach internetowych producentéw. Tresé gwarancji mozna przeczytac
na stronie REKLAMACIJE | ZWROTY.

6. Realizacja gwarancji nie ogranicza ani nie wyklucza dochodzenia praw na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa o rekojmi na podstawie Kodeksu Cywilnego.

7. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomocg Formularza Zgtoszenie reklamacyjne, lub w
formie pisemnej na adres biuro@fipro.pl. Informacje dotyczgcag procedury reklamacyjnej oraz adres na jaki
nalezy wysta¢ produkt zostang podane podczas nadawania numeru RMA. Wszelkg korespondencje zwigzang z
reklamacja i wysytke reklamowanego towaru prosimy kierowaé na adres: Fipro Rafat Filonowicz ul. Zytnia 63
01-182 Warszawa.

8. Fipro rozpoznaje reklamacje na postawie obowigzujacych przepiséw prawa w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli w ciggu 14 dni Fipro nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to,
iz uznato zadania za uzasadnione.

9. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

10. W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy do klienta ponosi Fipro.

§8. Dane osobowe
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1. Administratorem danych osobowych jest Fipro Rafat Filonowicz z siedzibg przy ul. Zytniej 63 w Warszawie,
wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta m.st Warszawy, pod numerem
377599, ktérej nadano numer NIP: 526-103-76-77, numer REGON: 011238463.

2. Dane osobowe s3g chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr
133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim. Zgodnie z powyzszg ustawg KLIENT
sklepu internetowego www.fipro.pl ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz
zgdania ich usuniecia. 3. W trakcie sktadania zamdwienia lub rejestracji na stronie www.fipro.pl, KLIENT podaje
nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres fizyczny do doreczerin PRODUKTOW, adres e-mail, numer
telefonu komérkowego. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez SPRZEDAWCE tylko w celu realizacji
zamoéwienia KLIENTA w tym m.in. informowania KLIENTA o statusie zamodwienia albo uzyskania opinii KLIENTA
co do jego satysfakcji ze zrealizowanego zamdwienia.

3. W przypadku realizacji prawa odstgpienia od umowy, KLIENT moze poda¢ numer rachunku bankowego do
zwrotu srodkow.

4. KLIENT w osobnym oswiadczeniu dostepnym na stronie internetowej fipro.pl moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacjg zamdéwienia, w tym marketingowych albo
przesytania wiadomosci newsletter SPRZEDAWCY.

5. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajduja sie na stronie internetowej
www.fipro.pl poéwieconej polityce prywatnosci - strona POLITYKA PRYWATNOSCI

§9. Zmiany regulaminu

1. W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu, KLIENCI bedg o nich informowani za posrednictwem strony
internetowej www.fipro.pl przynajmniej z czternastodniowym wyprzedzeniem wraz z prosbhg o
zaakceptowanie postanowier zmienionego Regulaminu

§10. Informacje dla konsumenta

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w [miasto]. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl w zaktadce
,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§11. Wzory pouczen i formularzy

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas firme FIPRO Rafat Filonowicz ul.
Zytnia 63 01-182 Warszawa, 22 6311782, sklep@fipro.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwa prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
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dostarczenia innego niz najtanszy zwykly oferowany przez nas), niezwtocznie, a kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodeziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z realizacja zwrotu ptatnosci.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz na adres
Fipro Rafat Filonowicz, ul. Zytnia 63, 01-179 Warszawa, 22 631 17 82,

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz tez nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT : FIPRO RAFAL FILONOWICZ UL.ZYTNIA 63 01-179 WARSZAWA tel. 22 631 17 82 SKLEP@FIPRO.PL

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy :

Data zawarcia Uumowy(*)/odbiory(*) : ..t e
Imie i NAazZWiSko KONSUMENTA(=OW): w...eovvecreceeeeeereetteteee ettt et sbe v v eeraesaeas
Adres KONSUMENTA(-OW): c..eiuiiiiiicee et ettt sbe e b aes e e st sbesnnens

POdPis KONSUMENTA(-OW) & weueereceeieireetiete ettt eerte e st ete e s s ses e nae sbesresnsaerees

(*) niepotrzebne skresli¢
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